
KUNDEAFREGNING
20 marts 2018



Ca. 35.000 forbrugssteder i Herning kommune og omegn. 

Ca. 17.000 af disse afregnes både for vand og spildevand (Herning by).

23 private vandværker. 

• Afregning

• Næsten 5000 flytninger om året. (Digitalisering)

• Fra 2018 modtager kunderne velkomstbrev.  

Samarbejde
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KUNDEAFREGNING
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AFREGNINGS RUL

To afregninger om året. 

Marts : Årsafregning inkl. første aconto

September : 2. Aconto

“næsten” alle i Herning er nu fjernaflæst. 
Vi kan derfor selv trække afregningsdata
hjem.   

Private vandværker kan godt have andre
afregning perioder. 



GDPR – EU’s persondata forordning

En flytning kan være person 
følsomt. 

CPR kræver samtykke.

Krypteret miljø.

13 potientielle forsyninger. 

Vores løsning: 

www.herningvand.dk “MIN SIDE”
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VI HAR BEHOV FOR DATA 
VED EJERSKIFTE
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MIN SIDE
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LOGIN

Login skal bestilles hos os. 

Kun til kunder der forsynes med vand fra 
Herning Vand.

Flytninger meldes ind til de respektive 
vandværker. 

Klik fanen : Administrations login.
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MELD FLYTNING

Login til portalen kan gøres personlig. 

Ved at have login på alle medarbejdere som 
anvender flytteportalen kan man se hele 
afdelingens flytninger. 

Brug flytteportalen – Klik ny flytning. 
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ADRESSE SØGNING

Donsequiscin utetum dolortisi ea at. Ut lan
esequi etuer ipit am, quatie venit lortis enibh
ectet dolortio consed tis nullaore conum
elesed dolor alit, sim dit verat, quat. Ut iril
endiam dipit inim vel ulluptat wis eugiam
quisis num velit, suscinis amconsenibh eum.

Venibh er acil iustio cons nibh et vel etummy
nosto od ent nisim vel esto commy.
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FLYTTEBILLEDER
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FLYTTEBILLEDER



• Målerstand ved indflytning

• Hvad betaler kunden for? Spildevand/vand

• Årligt anslået/estimeret forbrug?

• Login oplysninger til ”MIN SIDE”
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VELKOMSTBREV 

adresse



Vi vil gerne samarbejde omkring portalen.

Oprettelse af brugere. 
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AFRUNDING


